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Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке 
проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные 
(за исключением дошкольных) программы»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Чернушинского муниципального района,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы».
2. Данное постановление подлежит обязательному опубликованию в Официальном бюллетене органов местного самоуправления Чернушинского муниципального района и размещению на официальном сайте администрации Чернушинского муниципального района в сети Интернет и вступает в силу с момента его опубликования.

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на управляющего делами администрации Чернушинского муниципального района Кузнецову Л.А. 

Глава муниципального района                                                               М.В. Шестаков

УТВЕРЖДЕН

постановлением главы муниципального района от 19.08.2013 № 1282
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации 
о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные
(за исключением дошкольных) программы»
I. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент (далее – регламент) разработан в целях повышения уровня доступности муниципальной услуги, устранения избыточных административных процедур и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

Предметом регулирования настоящего административного регламента являются отношения, возникающие между получателями муниципальной услуги и муниципальными общеобразовательными учреждениями Чернушинского муниципального района по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы.
1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее – заявители). От имени заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги (далее – запрос) вправе обратиться лицо, наделённое соответствующими полномочиями в установленном законом порядке.  

1.3. Заявитель вправе неоднократно обращаться за предоставлением муниципальной услуги. 

1.4. Требования к порядку информирования о порядке предоставления  муниципальной услуги

1.4.1. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах электронной почты муниципальных образовательных учреждений Чернушинского муниципального района, предоставляющих муниципальную услугу представлена согласно приложению 1 к настоящему регламенту.

1.4.2. Термины и определения:

муниципальная услуга – услуга предоставляемая администрацией Чернушинского муниципального района;

Управление – Управление образовательными учреждениями администрации Чернушинского района;

Учреждение – муниципальные образовательные учреждения.

Административные процедуры – порядок приема, регистрации и рассмотрения документов.

Нормативно-правовые акты - федеральные законы, Законы Пермского края, постановления Правительства РФ, постановления главы Чернушинского муниципального района. 

1.5. Сфера действия административного регламента – предоставление информации о порядке проведения государственной аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные
(за исключением дошкольных) программы».
2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является управление образовательными учреждениями администрации Чернушинского муниципального района.
Предоставление муниципальной услуги возможно по «принципу одного окна», в электронной форме, в том числе в многофункциональных центрах 
(далее - МФЦ), с момента начала функционирования  МФЦ».

Образовательные учреждения являются учреждениями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги  согласно приложению 1.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы в средствах массовой информации, на web-страницах образовательных учреждений на официальном сайте Управления в сети Интернет, на информационных стендах в помещениях образовательных учреждений;

получение заявителем устных консультаций и разъяснений о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы;

получение заявителем письменного ответа, ответа в форме электронного документа, содержащего информацию о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги в письменной форме - 30 дней со дня регистрации обращения заявителя. Устные консультации и разъяснения даются в день обращения заявителя. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги регулируют следующие нормативные правовые акты:

Конституция Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
Типовое положение об общеобразовательном учреждении, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196;

Положение о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденное приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362;

Порядок проведения единого государственного экзамена, утверждённый приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 
от 11.10.2011 № 2451;

Порядок выдачи свидетельства о результатах единого государственного экзамена, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 02.03.2009 г. № 68;

Положение о государственной (итоговой) аттестации выпускников 9 и 11 (12) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации, утвержденное приказом Министерства образования Российской Федерации от 03.12.1999 г. № 1075 (в части государственной (итоговой) аттестации выпускников девятых классов).

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
2.6.1. Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления, поступившего в управление. 

В заявлении заявитель указывает фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), почтовый либо электронный адрес, по которому направить  ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления муниципальной услуги, личную подпись и дату, контактный телефон - для физического лица; 
полное наименование, фамилию, имя, отчество руководителя, фактический и юридический адрес, контактный телефон – для юридического лица согласно приложению 2.
Письменное обращение заполняется заявителем разборчиво, на русском языке. При этом не допускается использование сокращений слов и аббревиатур и подписывается лично заявителем.
При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представитель представляет документ, удостоверяющий личность, и документ, подтверждающий его полномочия на представление заявителя.

Заявление на бумажном носителе представляется:
посредством почтового отправления;

при личном обращении заявителя,  либо его уполномоченного представителя.
2.6.2. Заявитель вправе представить другие документы, необходимые по его мнению, для предоставления муниципальной услуги, по собственной инициативе.

Запрещается требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

предоставление Заявителем заявления, текст которого не поддается прочтению.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:

в случае предоставления услуги в форме устных консультаций и разъяснений:

заявитель использует нецензурные, оскорбительные выражения, угрожает жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

в случае предоставления услуги в письменной форме:

в обращении заявителя отсутствуют фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому направлен ответ (а в случае, когда обращение поступило в форме электронного документа, - адрес электронной почты или почтовый адрес, по которому  направлен ответ);

в обращении обжалуется судебное решение;

в обращении содержатся нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

текст обращения не поддается прочтению;

в обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае принимается решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги 15 минут. 
2.10.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления запроса. При получении запроса по электронной почте на официальный адрес электронной почты приемной управления, либо на официальный сайт управления, регистрация запросов производится в тот же день. Запрос, поступивший после 16-00, регистрируется и передается на рассмотрение на следующий рабочий день после поступления.

2.10.2. Рассмотрение пакета документов при подаче его Заявителем через приемную Управления  составляет 15 минут.

2.10.3. В случае поступления запросов по электронной почте в нерабочее время, выходные и праздничные дни, запросы регистрируются в первый рабочий день, первого часа рабочего времени. 

Местонахождение и график работы управления образовательными учреждениями администрации Чернушинского муниципального района (далее - Управление): 

Адрес: 617830, Пермский край, г. Чернушка, ул. Нефтяников, 1

Телефоны: 8(34 261) 4-48-93, 4-93-10.

Факс: 8(34 261) 4-48-93

Адрес электронной почты: chernedu@mail.ru.

График работы: понедельник - четверг с 08.00 до 17.00 час., пятница с 08.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до13.00 час., выходные - суббота, воскресенье.

Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах электронной почты муниципальных образовательных учреждений Чернушинского муниципального района  согласно приложению 1.
2.11. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги:

2.11.1. Рабочее место, кабинет должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста.

Рабочее место, кабинет лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, обеспечивается компьютером, средствами связи, включая доступ в Интернет, оргтехникой, канцелярскими принадлежностями.

2.11.2. Места, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, оборудуются:

информационными стендами;

стульями и столами, с наличием бумаги и ручек для возможности оформления документов;

помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга,  определено место для ожидания заявителем приема.

На информационном стенде размещается следующая информация о порядке предоставления муниципальной услуги:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, которые заявитель предоставляет для предоставления муниципальной услуги;

извлечения из текста настоящего регламента. 

2.12. Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной услуги, осуществляется следующими способами:

публичное информирование;

индивидуальное информирование.

Публичное информирование осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, а также в сети Интернет.

Индивидуальное информирование осуществляется посредством рассмотрения письменных обращений граждан, обращений, направленных в форме электронного документа, приема граждан и телефонного информирования.

2.12.1. Индивидуальное информирование заявителей осуществляется руководителями либо, по их поручению, иными должностными лицами образовательных учреждений.

2.12.2. Обращение заявителя подлежит рассмотрению в срок 
30 календарных дней со дня его регистрации. 

Обращение  направляется по почте, в форме электронного документа, путем личного предъявления заявителем, иным не запрещенным законом способом.

2.12.3. Письменное обращение в обязательном порядке  содержит:

наименование образовательного учреждения, в которое направляется соответствующее обращение, должность лица, которому оно направляется;

фамилию, имя, отчество (последнее – при его наличии) заявителя;

почтовый адрес, по которому  направляется ответ;

изложение сути обращения;

личную подпись заявителя и дату.

В случае необходимости к письменному обращению прилагаются документы и материалы и их копии. 

В обращении, поступившем в форме электронного документа, заявитель в обязательном порядке указывает:

свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии);

адрес электронной почты, почтовый адрес. 

Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме, направляет указанные документы и материалы  их копии в письменной форме.

2.12.4. Прием заявителей должностными лицами образовательных учреждений осуществляется в порядке очереди. 

2.12.5. Информация, указанная в пунктах настоящего регламента, подлежит размещению на информационных стендах в образовательных учреждениях, в сети Интернет на официальном сайте администрации Чернушинского муниципального района, в сети Интернет по адресу: www.chernadm ru, на сайте Управления.

2.13. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

информированность:

наличие полной, достоверной и доступной для заявителя информации о содержании муниципальной услуги, способах, порядке и условиях ее получения;

комфортность предоставления муниципальной услуги:

наличие помещений, оборудования и оснащения, отвечающих требованиям нормативных правовых актов и настоящего регламента;

соблюдение графика (режима) работы образовательных учреждений при предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Показателями качества муниципальной услуги являются:

отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

соблюдение сроков и последовательности административных процедур, установленных настоящим регламентом;

отношение персонала к заявителям (внимание, вежливость, тактичность).
2.15. Блок – схема описания последовательности предоставления муниципальной услуги согласно приложению 3.

III. Административные процедуры

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
прием заявлений;

рассмотрение письменных обращений заявителей, обращений, поступивших в форме электронного документа.

3.2. Предоставление заявителям устных консультаций и разъяснений

3.2.1. Предоставление устных консультаций и разъяснений осуществляется:

по телефону;

посредством личного приема заявителей должностными лицами.

3.2.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя для получения консультации или разъяснения.
3.2.3. Прием заявителей осуществляется: 

должностным лицом управления;
директором образовательного учреждения;

по поручению директора образовательного учреждения иными должностными лицами образовательного учреждения.

3.2.4. Прием заявителей осуществляется ежедневно в рабочее время (кроме выходных и праздничных дней).

3.2.5. Результатом административной процедуры является консультация, разъяснение, данные в устной форме. 

3.2.6. Устное обращение заявителя подлежит регистрации в журнале регистрации устных обращений. 

3.2.7. В случае, когда специалист, осуществляющий устное информирование, не может самостоятельно ответить на поставленный вопрос, он направляет заявителя к другому специалисту, в случае, когда для подготовки ответа требуется продолжительное время, предлагает заявителю обратиться за необходимой информацией в письменной форме.

3.3. Рассмотрение письменных обращений заявителей, обращений, поступивших в форме электронного документа.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является письменное обращение заявителя, обращение в форме электронного документа, поступившее в образовательное учреждение.

3.3.2. Основанием для начала административного действия по рассмотрению письменного обращения заявителя, обращения, поступившего в форме электронного документа, является его прием и регистрация.

Прием и регистрацию письменных обращений и обращений, поступивших в форме электронного документа, осуществляет специалист образовательного учреждения в соответствии с его должностными обязанностями.

Письменное обращение заявителя регистрируется в журнале регистрации в день поступления обращения.

При поступлении обращения заявителя в форме электронного документа с указанием адреса электронной почты, почтового адреса заявителя, специалист, ответственный за прием и отправку документов в электронной форме:

направляет заявителю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения; 

распечатывает обращение и передает его в день поступления для регистрации в установленном порядке либо самостоятельно регистрирует его.

3.3.3. После регистрации обращение заявителя передается на рассмотрение специалисту управления, директору образовательного учреждения.

3.3.4. Директор образовательного учреждения: 

определяет лицо, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее – исполнитель);

дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии, порядка и сроков исполнения.

3.3.5. Исполнитель:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – с участием заявителя направившего обращение;

готовит проект ответа на письменное обращение; 

представляет его на подпись.

3.3.6. Результатом административной процедуры является подписанный ответ на обращение, который направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в обращении, либо по адресу электронной почты. 

3.3.7. Сведения о ходе рассмотрения обращения предоставляются  по телефонам, указанным в приложении 1 к настоящему регламенту. 

IV. Формы контроля за исполнением административного 
регламента предоставления муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за предоставлением муниципальной услуги.

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется Управлением в следующих формах:

анализ информации, полученной в ходе мониторинга (запроса информации, отчетов, собеседования с должностными лицами образовательных учреждений);

плановые и внеплановые инспекционные проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся в соответствии с годовым планом-графиком, утвержденным начальником Управления, который обеспечивает периодичность и исключает нерациональное дублирование в организации проверок.

Для формирования плана-графика проверок на очередной год могут использоваться следующие основания: 

дата проведения последней проверки в отношении образовательного учреждения;

наличие выявленных замечаний за предшествующий период.

Решение об отмене или переносе срока проверки, предусмотренной графиком проверок, принимает начальник Управления.

4.2.2. Оперативные (внеплановые) проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся в целях установления и проверки необходимых сведений, урегулирования конфликтных ситуаций в отношениях между участниками образовательного процесса. Проверка проводится в случае:

обращения граждан и юридических лиц о нарушении их прав и законных интересов;

предоставления иной информации, подтвержденной документами, свидетельствующей о наличии нарушений;

контроля за выполнением замечаний, выявленных в ходе плановых проверок.

4.2.3. В зависимости от поставленных задач проводится следующий контроль деятельности образовательных учреждений и их должностных лиц: тематические проверки (одно направление деятельности), комплексные проверки (два и более направлений деятельности); дисциплинарное расследование.

4.2.4. Проверка проводится в сроки, указанные в приказе о проведении данной проверки. 

4.2.5. Продолжительность проверок - 10 рабочих дней. Плановые проверки проводятся 1 раз в 2 года.

4.3. В случае выявления, в результате осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги, нарушений порядка предоставления и качества исполнения муниципальной услуги, привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

4.4. Управление проводит проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги силами своих специалистов, обладающих необходимой квалификацией, должностные обязанности которых включают инспекционные функции.

В качестве экспертов к участию в проведении проверок привлекаются сторонние (компетентные) организации, отдельные специалисты, в том числе объединенные во временные экспертные группы (комиссии).

4.4.1. При проведении проверок специалисты Управления придерживаются установленных ниже правил:

планирование тематики, периодичности, повторного контроля, видов проверок определяется необходимостью получения объективной информации о реальном состоянии дел в проверяемых образовательных учреждениях; 

для проведения проверки формируется комиссия или назначается специалист Управления, которому поручено проведение проверки в индивидуальном порядке (без создания комиссии); издается приказ с указанием проверяемого образовательного учреждения, тематики, целей проверки, даты и сроков проверки, сроков предоставления итогового документа (акт, справка, заключение);

изучение и анализ деятельности образовательных учреждений проводится, как правило, после согласования с руководителем учреждения. Руководители образовательных учреждений  предупреждаются о предстоящей проверке (кроме оперативной) в срок за 3 дня;

программа проверки, которая является приложением к приказу о ее проведении, устанавливает специфику конкретной работы, обеспечивает достаточную объективность и сравнимость результатов проверки для подготовки итогового документа (акт, справка, заключение).

4.4.2. Деятельность комиссии (проверяющего) в ходе плановых проверок не должна нарушать нормальный режим работы проверяемого учреждения.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, а также должностных лиц 
или муниципальных служащих

5.1. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, в случае когда основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.3. Жалоба направляется по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также принимается при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба содержит:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым направляется ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  муниципального служащего. Заявителем представляются документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, и  их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя в исправлении допущенных опечаток и ошибок, в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в пять рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия одного из вышеуказанных решений, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

В рассмотрении жалобы отказывается в случаях, если в ней:

1) не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому направлен ответ;

2) обжалуется судебное решение (в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения);

3) содержатся нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (жалоба остается без ответа по существу поставленных в ней вопросов, при этом заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

4) текст не поддается прочтению (ответ на жалобу не дается, она не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение 7 дней сообщается заявителю, если его фамилия и (или) наименование юридического лица поддается прочтению);

5) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;

е) содержится вопрос, ответ на который не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

5.9. Заявитель имеет право в соответствии с законодательством Российской Федерации на судебное обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Приложение №1 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственно (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные  и дополнительные общеобразовательные 
(за исключением дошкольных) программы» 

ИНФОРМАЦИЯ
 о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах 
электронной почты  муниципальных образовательных учреждений 
Чернушинского муниципального района
	№
	Название образовательных учреждений
	ФИО руководи-теля 
	Адрес
	Телефон 
	Электронная почта

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1»
	Батраков Алексей

Леонидович
	617830 
г. Чернушка, ул.Комсомольская, 36
	834(261) 
4 00 41
	sh1.perm.chernu@mail.ru

	2
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение « Средняя общеобразовательная школа №2»
	Федулова Ольга Георгиевна
	617830 
г. Чернушка, ул.Коммунистическая,33
	834(261) 
4 54 75
	sh2-chernu@yandex.ru

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5»
	Старцева Татьяна Николаевна
	617830
 г. Чернушка, ул.Коммунистическая, 17б
	834(261) 
4 22 05
	sh5-chern@mail.ru

	4
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	Волошин Николай Дмитриевич
	617830 
г. Чернушка, ул.Красноармейская, 96
	834(261) 
4 39 35
	School006@yandex.ru

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение « Кадетская школа имени Героя Советского Союза 
Е.И. Францева»


	Буркова Елена Анатольевна
	617830 
г. Чернушка, ул. Луначарского, 13а
	834(261) 
4 11 65
	Scool9@inbox.ru

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Бедряжинская основная общеобразовательная школа»
	Иванова Валентина Михайловна
	617816
с. Бедряж ул. Центральная,91
	834(261) 
2 64 42
	Bedr5@yandex.ru


	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Бродовская основная общеобразовательная школа «
	Идрисова Ирина 

Сергеевна
	617815 
с. Брод ул.Заречная
	834(261) 
2 81 99
	Brod-shkola@rambler.ru

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Деменевская средняя общеобразовательная школа»
	Бородина Елена Петровна
	617814 
с. Деменево ул.Ленина,1
	834(261) 
2 33 44
	dem-school@yandex.ru

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Етышинская средняя общеобразовательная школа «
	Васильев Роман Гильмиярович
	617822,
с.Етыш 
ул. Школьная, 2
	834(261)
 2 27 17
	Et.chern@mail.ru

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Калиновская средняя общеобразовательная школа»
	Макова Галина Степановна
	617805, с.Калиновка 
ул. Школьная,1
	834(261)
 2 43 21
	Kalinovka-sh@yandex.ru

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Базовая Павловская средняя  общеобразовательная школа»
	Голдобина Алла Николаевна
	617820, с.Павловка, ул.Школьная,1
	834(261) 
2 51 46
	pavlovka12@rambler.ru

	12
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рябковская  средняя общеобразовательная школа»


	Вшивкова Марина Игоревна
	617801, 
с.Рябки, ул.Зеленая,11
	834(261) 
2 41 36
	ryabkidir@yandex.ru

	13
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Таушинская основная общеобразовательная школа»
	Голдобина Ольга Леонидовна
	617826, 
с.Тауш, ул.Иванова,15
	834(261) 
2 21 17
	taushkola@yandex.ru

	14
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Труновская основная общеобразовательная школа»
	Карманова Галина Андреевна
	617823 с. Трун, ул. Советская, 9
	834(261) 
2 53 43
	bereza84@yandex.ru

	15
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Трушниковская основная общеобразовательная школа»
	Калямова Надежда Владимировна
	617828 с. Трушники ул.Центральная, 62
	834(261) 2 23 10
	truhnikiscool@mail.ru

	18
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ананьинская основная общеобразовательная школа»
	Савина Наталья Анатольевна
	617812, с.Ананьино, 
ул. Центральная,1
	834(261) 2 31 41
	ananino@yandex.ru

	19
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Атняшинская основная общеобразовательная школа»
	Черепанова Любовь Леонидовна
	617821, д.Атняшка
	834(261) 2 55 41
	atn-00@mail.ru

	20
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ермиевская основная общеобразовательная школа»
	Юминова Нина Сергеевна
	617813, 
с.Ермия
	834(261) 2 35 33
	Schkola.ermija@mail.ru

	21
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Есаульская основная общеобразовательная школа»
	Заболотных Людмила Ивановна
	617824, с.Есаул, ул.Центарльная,1
	834(261) 
2 54 37
	esaulst@rambler.ru

	24
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Сульмашинская основная общеобразовательная школа»
	Назмиева Роза Шамсимунировна
	617811, д.Сульмаш, 
ул. Красноармейская,3
	834(261) 
2 84 34
	sulmash@mail.ru

	25
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Специальное (коррекционное) образовательное учреждение VIII вида»
	Гизатуллин Салават Акзамович
	617830 г. Чернушка, ул.Пушкина, 3
	834(261)
4 09 36
	chernscou4@yandex.ru


Приложение 2  

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о порядке проведения государственно (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные
(за исключением дошкольных) программы» 

                                                                 ________________________________________

                                                                 ________________________________________

 (наименование образовательного учреждения)

Заявление 

о предоставлении информации о порядке проведения государственной
(итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные
и дополнительные общеобразовательные 
(за исключением дошкольных)  программы 
__________________________________________________________________

(Ф.И.О. получателя)

__________________________________________________________________

(Ф.И.О. представителя получателя)

Прошу предоставить 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(перечень запрашиваемых сведений)

«_____» ______________ 20____ г. «_____» час. «_____» мин.

                              (дата и время подачи заявления)

_____________________ /____________________________________________

     (подпись получателя)                                              (Ф.И.О. полностью)

Примечания 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
Приложение  3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о порядке  проведения государственно (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные
(за исключением дошкольных) программы»
БЛОК – СХЕМА
описания последовательности предоставления муниципальной услуги
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Заявитель





Получение информации на web-странице образовательного учреждения, в средствах массовой информации, на информационном стенде





Устное обращение:


- по телефону;


- посредством личного приема должностным лицом





Письменное обращение, обращение в форме электронного документа





Прием и регистрация обращения





Рассмотрение обращения, соответствующего установленным требованиям





Отказ в рассмотрении обращения





Ответ должностного лица, направляемый по почте либо в форме электронного документа





Устная консультация или разъяснение должностного лица





Жалоба в Управление образовательными учреждениями администрации Чернушинского муниципального района








МБ4 


